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1. Εισαγωγή 

Το Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας, στο πλαίσιο της εύρυθμης λειτουργίας 
του και της εφαρμογής Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, αναγνωρίζει ότι η διαχείριση 
των προσωπικών αντικειμένων των νοσηλευόμενων ασθενών συνιστά ζήτημα ιδιαίτερης 
ευθύνης, διοικητικής λογοδοσίας και θεσμικής αξιοπιστίας. 

Η προστασία της περιουσίας των ασθενών δεν αποτελεί μόνο οργανωτική υποχρέωση, 
αλλά και ουσιώδες στοιχείο σεβασμού της προσωπικότητας, της αξιοπρέπειας και της 
εμπιστοσύνης που αυτοί επιδεικνύουν προς το Νοσοκομείο κατά τη διάρκεια της 
νοσηλείας τους. 

2. Στόχος 

Η παρούσα Πολιτική καθορίζει το πλαίσιο αρχών και τη δέσμευση της Διοίκησης για την 
ασφαλή, διαφανή και τεκμηριωμένη διαχείριση των προσωπικών αντικειμένων των 
νοσηλευόμενων ασθενών, στο πλαίσιο λειτουργίας του Συστήματος Διαχείρισης 
Ποιότητας του Νοσοκομείου. 

Στόχος είναι: 

• Η προστασία της περιουσίας των ασθενών, 
• Η διασφάλιση πλήρους ιχνηλασιμότητας, 
• Η ελαχιστοποίηση κινδύνων απώλειας ή αμφισβήτησης, 
• Η νομική και διοικητική θωράκιση του Νοσοκομείου. 

3. Πεδίο Εφαρμογής 

Η Πολιτική εφαρμόζεται σε όλους τους νοσηλευόμενους ασθενείς και καλύπτει, κυρίως, 
τη διαχείριση: 

• Χρημάτων 
• Τιμαλφών 
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• Εγγράφων 

Η εφαρμογή εξειδικεύεται μέσω της εγκεκριμένης Διαδικασίας «Διαχείριση Προσωπικών 
Αντικειμένων Νοσηλευόμενων Ασθενών». 

4. Βασικές Αρχές 

Η Διοίκηση του Νοσοκομείου δεσμεύεται ότι η διαχείριση των προσωπικών αντικειμένων 
θα διέπεται από τις ακόλουθες αρχές: 

1. Νομιμότητα: Πλήρης συμμόρφωση με την ισχύουσα εθνική νομοθεσία και το 
κανονιστικό πλαίσιο. 

2. Διαφάνεια: Καταγραφή κάθε σταδίου παραλαβής, φύλαξης και απόδοσης. 
3. Ιχνηλασιμότητα: Διασφάλιση δυνατότητας ελέγχου και αναδρομικής 

τεκμηρίωσης κάθε ενέργειας. 
4. Διαχωρισμός αρμοδιοτήτων: Σαφής κατανομή ευθύνης μεταξύ: 

o Επιτροπής Παραλαβής 
o Νοσηλευτικών Τμημάτων 
o Ταμείου του Οικονομικού Τμήματος 

5. Διαχείριση Κινδύνου: Αναγνώριση, αξιολόγηση και περιορισμός κινδύνων 
απώλειας, αλλοίωσης ή καταχρηστικής διαχείρισης. 

6. Προστασία Προσωπικών Δεδομένων: Εμπιστευτική διαχείριση όλων των σχετικών 
εγγράφων και στοιχείων. 

5. Διαχείριση Τεκμηριωμένης Πληροφορίας 

Όλα τα Πρωτόκολλα Παραλαβής και Απόδοσης, τα Μητρώα Φύλαξης και οι Εκθέσεις 
Συμβάντων: 

• Αποτελούν ελεγχόμενα έγγραφα του ΣΔΠ. 
• Τηρούνται σύμφωνα με τη διαδικασία ελέγχου εγγράφων. 
• Φυλάσσονται για το προβλεπόμενο χρονικό διάστημα. 
• Είναι διαθέσιμα σε εσωτερικό ή εξωτερικό έλεγχο. 

6. Παρακολούθηση και Δείκτες Απόδοσης 

Η αποτελεσματικότητα της Πολιτικής αξιολογείται μέσω: 
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• Αριθμού καταγεγραμμένων περιστατικών απώλειας. 
• Αριθμού αποκλίσεων από τη διαδικασία. 
• Ευρημάτων εσωτερικών επιθεωρήσεων. 
• Παραπόνων ή καταγγελιών σχετικών με διαχείριση τιμαλφών. 

Τα αποτελέσματα αξιολογούνται στο πλαίσιο της Ετήσιας Ανασκόπησης της Διοίκησης. 

7. Έναρξη Ισχύος 

Ενσωμάτωση βελτιώσεων που προκύπτουν από ελέγχους ή συμβάντα. Η παρούσα 
Πολιτική τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία έγκρισής της από τη Διοίκηση και αποτελεί 
αναπόσπαστο μέρος του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας του Νοσοκομείου. 

8. Συνεχής Βελτίωση 

Η Διοίκηση δεσμεύεται για: 
• Περιοδική αναθεώρηση της διαδικασίας. 
• Διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες. 
• Ενσωμάτωση βελτιώσεων που προκύπτουν από ελέγχους ή συμβάντα. 

9. Επίλογος 

Η Διοίκηση του Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας επιβεβαιώνει ότι η ορθή 
διαχείριση των προσωπικών αντικειμένων των ασθενών αποτελεί αναπόσπαστο στοιχείο 
της θεσμικής ευθύνης, της χρηστής διοίκησης και της ποιοτικής παροχής υπηρεσιών 
υγείας. 
Η Διοίκηση δεσμεύεται για τη συνεχή παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας της 
Πολιτικής, την αξιολόγηση τυχόν αποκλίσεων και την υιοθέτηση διορθωτικών ή 
βελτιωτικών ενεργειών όπου απαιτείται, στο πλαίσιο της αρχής της συνεχούς βελτίωσης. 

Η Διοικήτρια 

 Μαίρη Χ. Κουτσιούμπα 


